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摘要:为促进长岛旅游业的可持续发展,文章基于百度指数收集2013-2019年长岛旅游网络关注

度的数据,采用季节集中度指数和地理集中度指数分析长岛旅游网络关注度的时空演变特征及其

影响因素,并提出建议。研究结果表明:长岛旅游网络关注度整体较高且呈上升趋势,季节性差异

较大并与长岛旅游实际客流量的走势基本吻合,同时会因特殊事件等因素出现异常高峰;长岛旅

游网络关注度的地区分布不均衡,主要分布在距离较近的城市、经济较发达的城市和内陆城市,但

有趋于分散的发展潜力;长岛应大力发展旅游业和加大宣传力度,保持网络关注度、扩大影响力和

提高知名度。
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Abstract:InordertopromotethesustainabledevelopmentofChangdaoIslandtourism,this

papercollectedthedataofChangdaoIslandtourismnetworkattentionfrom2013to2019based

onBaiduIndex,analyzedthetemporalandspatialevolutioncharacteristicsandinfluencingfactors

ofChangdaoIslandtourismnetworkattentionbyusingseasonalconcentrationindexandgeo-

graphicalconcentrationindex,andputforwardsomesuggestions.Theresultsshowedthattheo-

verallattentionofChangdaoIslandtourismnetworkwashighandshowedanupwardtrend,with

largeseasonaldifferences,whichwasbasicallyconsistentwiththetrendoftheactualpassenger

flowofChangdaoIslandtourism,andtherewouldbeabnormalpeaksduetospecialeventsand
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otherfactors.TheregionaldistributionofChangdaoIslandtourismnetworkattentionwasune-

ven,mainlydistributedinnearbycities,economicallydevelopedcitiesandinlandcities,butit

haddecentralizeddevelopmentpotential.ChangdaoIslandshouldvigorouslydeveloptourismand

increasepublicity,maintainonlineattention,expandinfluenceandimprovepopularity.

Keywords:Touristdestinations,BaiduIndex,Networkattention,Islandtourism,Passengerflow

0 引言

近年来旅游目的地网络关注度逐渐引起国内

学者的广泛关注,目前国内学者主要从2个方面进

行探讨。①旅游目的地网络关注度的时空差异特

征及其影响因素。李山等[1]首次利用百度指数收集

我国53个热门旅游景区的网络关注度数据,提出网

络关注度是旅游景区实际客流量的重要前兆之一;林
志慧等[2]以我国47个热门旅游景区为研究对象,提
出旅游景区网络关注度的季节性分布与周内分布具

有很强的关联性;常直杨等[3]提出南京旅游网络关注

度具有明显的时空分布差异。②旅游目的地网络关

注度与实际客源地之间的关系及其影响因素。曾可

盈等[4]对百度指数进行GIS空间分析,发现对于旅游

目的地网络关注度来说,距离旅游目的地较近地区明

显高于较远地区,经济发达地区明显高于经济落后地

区,此外不同旅游目的地的网络关注度存在较大差

异;孙烨等[5]以三清山景区为研究对象,研究旅游目

的地网络关注度与实际客流量的关系,同时研究PC
端和移动端的百度指数对实际客流量的影响差异,发

现移动端对实际客流量的预测效果较好。

综上所述,目前国内对于旅游目的地网络关注

度的时空演变研究较少,且大部分处于简单分析阶

段。本研究以我国典型的北方海岛型旅游目的

地———长岛为研究对象,运用百度指数采集网络关

注度数据,分析长岛旅游网络关注度的时空演变特

征,为长岛旅游业的发展提供参考。

1 材料与方法

1.1 研究区域

2020年9月1日,长岛被正式划入蓬莱行政区

域并在省级海洋生态文明建设功能区体制下独立

运转。作为我国典型的北方海岛型旅游目的地,长
岛具有丰富的旅游资源、广阔的旅游市场、较成熟

的旅游产业和密集的旅游交通网络,旅游业发展的

竞争力较强。

长岛拥有全国唯一的海岛型国家地质公园。

海岛因远离大陆而具有神秘感和陌生感,对游客尤

其是内陆地区游客具有较大的吸引力。由于大部

分游客对长岛旅游的认知较少,到访前会大量搜索

信息以增进了解,长岛旅游网络关注度随之上升。

此外,与我国南方海岛型旅游目的地相比,长岛旅

游的季节性差异明显。因此,研究长岛旅游网络关

注度的时空演变特征具有一定的代表性。

1.2 数据来源

百度是目前最大的中文搜索引擎,百度指数是

百度旗下收集用户搜索行为信息的板块。本研究

基于百度指数,以“长岛县”为关键词,以6d为1个

周期,收集2013—2019年长岛旅游网络关注度的数

据,分析其时空演变特征及其影响因素。

1.3 研究方法

(1)季节集中度指数的计算公式为:

R= 􀰑
12

i=1
(Xi-8.33)2/12

式中:R 表示季节集中度指数;Xi表示旅游目的地

在第i月的月网络关注度与年网络关注度之比。

季节集中度指数越大,旅游目的地网络关注度

在全年内的时间分布越集中,即季节性差异越大;

季节集中度指数越小,旅游目的地网络关注度在全

年内的时间分布越均匀,即季节性差异越小。

(2)地理集中度指数的计算公式为:

G=100× 􀰑
n

j=1
(Yj/T)2

式中:G 表示地理集中度指数;Yj表示客源地j的旅

游目的地网络关注度;T 表示旅游目的地网络关注

度的总量;n 表示客源地的总数。

地理集中度指数越大,旅游目的地网络关注度

的空间分布越集中;地理集中度指数越小,旅游目

的地网络关注度的空间分布越分散。
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2 结果与分析

2.1 长岛旅游网络关注度的时间演变特征

2.1.1 年际变化

2013—2019年 长 岛 旅 游 网 络 关 注 度 如 图1
所示。

图1 2013—2019年长岛旅游网络关注度

由图1可以看出,2013—2019年长岛旅游网络

关注度整体呈上升趋势,其中2013—2015年上升较

为缓慢,自2016年开始升幅明显加大,2018—2019年

升幅最大,至2019年达到峰值。从整体来看,长岛

旅游网络关注度较高,表明其潜在游客较多。

根据第42次《中国互联网络发展状况统计报

告》,截至2018年6月,我国网民规模达8.02亿,互

联网普及率为57.7%。长岛旅游网络关注度上升

与我国互联网的发展密切相关,即随着网民的逐渐

增多,游客越来越习惯通过互联网搜索信息,使长

岛旅游网络关注度有非常明显的年际变化。

2.1.2 季节性变化

2013—2019年长岛旅游网络关注度的季节集

中度指数如表1所示。

表1 2013—2019年长岛旅游网络关注度的季节集中度指数

年份 R

2013 8.230

2014 8.247

2015 8.248

2016 8.248

2017 8.246

2018 8.247

2019 8.246

  由表1可以看出:2013—2019年长岛旅游网络

关注度的季节集中度指数较大,平均值为8.245,表

明其季节性差异较大;各年份季节集中度指数的标

准差较小(0.006),表明季节性差异的年际变化

较小。

从具体季节来看,长岛旅游网络关注度的集中

期较多出现在夏季,而平淡期出现在秋季末和冬

季,该变化特征与长岛旅游的实际客流量相对应。

长岛属暖温带季风型大陆性气候,夏季高温多雨,

冬季寒冷干燥,因此大部分游客选择在夏季到长岛

旅游[6],使长岛旅游出现较明显的旺季和淡季,进而

影响长岛旅游网络关注度。

2.1.3 月际变化

2013—2019年逐月的长岛旅游网络关注度如

图2所示。

图2 2013—2019年逐月的长岛旅游网络关注度

由图2可以看出,各年份相同月份的长岛旅游

网络关注度呈上升趋势,且各年份的月际变化具有

相似性。

各月份长岛旅游实际客流量的走势与网络关

注度基本吻合,进一步表明旅游目的地网络关注度

是其实际客流量的重要前兆之一,即具有明显的

“旬前兆效应”[1]。4-10月为长岛旅游旺季,其中

4-6月气温回升,春暖花开,“小长假”分布较为集

中,长岛旅游逐渐进入旺季,网络关注度逐渐上升;

7-8月为暑假期间,学生出游量显著增多,网络关

注度随之上升;8月底至9月初暑假结束,网络关注

度随之下降;进入秋季后,游客开始计划出游,网络

关注度有所回升并在中秋节达到小高峰;国庆节由

于假期时间较长且气候宜人,网络关注度呈现暴发

式上升。11月至次年3月为长岛旅游淡季,由于滨

海旅游产品属性、假期分布和气候因素,网络关注
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度在波动中下降。

2.1.4 异常波动

异常波动是指在正常波动外出现的异常高峰

或低峰。总体来看,长岛旅游网络关注度异常波动

的原因主要包括突发状况、节假日、特殊事件和其

他未知情况。

由图2可 以 看 出:第 一 个 异 常 高 峰 出 现 在

2013年11月4日,这是受2013年10月“救人事件”

突发状况的影响,长岛旅游网络关注度在此后1个月

内有明显上升并形成异常高峰;第二个和第三个异常

高峰分别出现在2016年4月25日和9月12日,其

中4月的异常高峰可能与即将到来的劳动节假期有

关,而9月的异常高峰的原因未知;第四个和第五个

异常高峰分别出现在2018年和2019年的暑假,该时

期原本就是长岛旅游旺季,加之长岛分别于2018年

6月19日和2019年5月18日入选“海洋生态文明综

合试验区”和“2019中国最美县域榜单”,这些特殊事

件使长岛旅游网络关注度出现小高峰或异常高峰。

2.2 长岛旅游网络关注度的空间演变特征

2.2.1 地区分布

旅游目的地网络关注度虽不能准确代表实际

客流量,但可在一定程度上代表游客的旅游意愿[7]。

2013—2019年长岛旅游网络关注度(日均)排名前

10位的地区如表2所示。

表2 2013—2019年长岛旅游网络关注度(日均)

排名前10位的地区

排名 2013年 2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年

1 山东 山东 山东 山东 山东 山东 山东

2 北京 北京 北京 北京 北京 北京 河北

3 江苏 河北 广东 广东 河北 河北 北京

4 河南 江苏 河北 河北 江苏 江苏 江苏

5 广东 河南 江苏 河南 河南 河南 河南

6 河北 天津 河南 江苏 广东 广东 广东

7 浙江 广东 浙江 四川 浙江 浙江 天津

8 天津 上海 上海 浙江 辽宁 天津 辽宁

9 上海 浙江 天津 上海 上海 上海 浙江

10 辽宁 辽宁 辽宁 天津 四川 辽宁 安徽

由表2可以看出:长岛旅游网络关注度的地

区分布不均衡,大致呈现“东部高,西部低”的特

征;长岛旅游网络关注度最高的地区是山东,其次

是北京、江苏和河北等距离长岛较近的地区,而西

南和西北地区均较低,表明长岛旅游网络关注度

基本符合“距离衰减定律”[8],且距离衰减现象较

为明显。

有研究表明,在旅游过程中支出最大的要素就

是“行”[9],这在很大程度上影响游客对旅游目的地

的选择,即大部分游客会选择距离自己较近的旅游

目的地,因此距离长岛较近地区的网络关注度较

高。此外,造成地区分布不均衡的原因除距离因素

外还有经济因素[10],长岛位于我国东部沿海地区,

其周边地区经济较发达,游客往往拥有较充足的闲

暇时间、较自由的可支配收入以及较强烈的旅游

意愿。

2.2.2 城市分布

2013—2019年长岛旅游网络关注度的城市地

理集中度指数如表3所示。

表3 2013—2019年长岛旅游网络关注度的

城市地理集中度指数

年份 G

2013 26.21

2014 26.03

2015 25.61

2016 25.51

2017 25.18

2018 24.57

2019 23.56

由表3可以看出:2013—2019年长岛旅游网络

关注度 的 城 市 地 理 集 中 度 指 数 较 大,平 均 值 为

25.24,表明其城市分布较集中;各年份城市地理集

中度指数的标准差较大(0.851),表明城市分布的年

际变化较大。值得一提的是,长岛旅游网络关注度

的城市地理集中度指数有逐年减小的趋势,表明其

城市分布趋于分散,即客源市场更为广阔,有利于

长岛旅游业的发展。

2013—2019年长岛旅游网络关注度(日均)排

名前10位的城市如表4所示。
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表4 2013—2019年长岛旅游网络关注度(日均)

排名前10位的城市

排名 2013年 2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年

1 北京 北京 北京 北京 北京 青岛 青岛

2 济南 烟台 烟台 烟台 青岛 北京 北京

3 烟台 济南 青岛 青岛 烟台 潍坊 济南

4 天津 青岛 济南 济南 济南 济南 烟台

5 郑州 天津 上海 成都 潍坊 烟台 潍坊

6 青岛 上海 天津 上海 上海 天津 天津

7 上海 郑州 郑州 天津 天津 上海 临沂

8 广州 石家庄 临沂 郑州 郑州 郑州 郑州

9 西安 临沂 潍坊 潍坊 成都 临沂 石家庄

10 杭州 潍坊 成都 临沂 临沂 石家庄 上海

从位置因素来看,青岛和烟台等距离长岛较近

的城市排名靠前;从经济因素来看,北京、天津和上

海等经济发达的城市排名靠前。除距离长岛较近

和经济较发达的城市外,北京和济南等内陆城市的

长岛旅游网络关注度较高,这是由于海洋对内陆城

市游客具有较强吸引力,这些游客往往优先考虑距

离较近的海岛型旅游目的地。

3 结语

本研究基于百度指数收集2013—2019年长岛

旅游网络关注度的数据,并采用季节集中度指数和

地理集中度指数分析长岛旅游网络关注度的时空

演变特征及其影响因素,主要得到2点结论。①时

间演变特征:长岛旅游网络关注度整体较高且呈上

升趋势,表明其潜在游客较多,并与我国互联网的

发展密切相关;季节性差异较大,其中旅游旺季较

高,而旅游淡季较低;各年份的月际变化具有相似

性,并与长岛旅游实际客流量的走势基本吻合;异

常高峰的原因主要包括突发状况、节假日、特殊事

件和其他未知情况。②空间演变特征:长岛旅游网

络关注度的地区分布不均衡,主要原因包括距离因

素和经济因素;城市分布较集中,主要分布在距离

较近的城市、经济较发达的城市和内陆城市,但有

趋于分散的发展潜力。基于研究结论,长岛应大力

发展旅游业,弥补季节性因素导致网络关注度下降

的不足,如可在旅游淡季举办丰富多彩的活动,通

过特殊事件保持网络关注度和扩大影响力;加大对

海岛独特魅力的宣传力度,吸引距离较近的内陆城

市乃至距离较远城市的游客,提高旅游知名度。

本研究的不足之处主要在于:①百度指数的数

据主要是由网民搜索行为产生的,仅具有广度但缺

乏深度,且无法展示网民的具体信息,即数据本身

存在一定的局限性;②本研究没有获取长岛游客来

源的信息,在未来的研究中应进一步收集数据,探

索长岛旅游网络关注度与实际客源地之间的联系。
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