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摘要:为促进我国渔村旅游业的发展和“乡村振兴”战略的实施,文章基于泉州市蟳埔村的实地调

查数据,研究旅游体验对渔村形象的影响机制以及游客感知价值和游客风险感知在其中发挥的作

用,并提出发展建议。研究结果表明:旅游体验对渔村形象有显著正向影响,游客感知价值在旅游

体验对渔村形象的影响机制中发挥中介作用;游客风险感知在旅游体验与游客感知价值之间以及

旅游体验与渔村形象之间发挥调节作用,且当游客风险感知较低时,旅游体验更容易通过提升游

客感知价值进而提升渔村形象;蟳埔村发展渔村旅游业应着力提升旅游体验和游客感知价值,降

低游客风险感知,同时打造渔村旅游品牌。

关键词:旅游体验;游客感知价值;游客风险感知;渔村形象;渔村旅游

中图分类号:F592.3;P748    文献标志码:A    文章编号:1005-9857(2022)06-0036-06

TheInfluenceofTourismExperienceontheImageofFishingVillage:
TakingXunpuVillage,QuanzhouCityasanexample
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Abstract:InordertopromotethedevelopmentofChina'sfishingvillagetourismandtheimple-

mentationofthe“RuralRevitalization”strategy,thepaperstudiedtheimpactmechanismof

tourismexperienceontheimageoffishingvillage,theroleoftourists'perceivedvalueandtour-

ists'riskperception,basedonthefieldsurveydataofXunpuvillageinQuanzhouCity,thenput

forwarddevelopmentsuggestions.Theresultsshowedthattourismexperiencehadasignificant

positiveimpactontheimageoffishingvillage.Tourists'perceivedvalueplayedanintermediary
roleintheimpactmechanismoftourismexperienceontheimageoffishingvillage.Tourists'risk

perceptionplayedaregulatoryrolebetweentourismexperienceandtourists'perceivedvalue,as

wellasbetweentourismexperienceandfishingvillageimage.Whentourists'riskperceptionwas
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low,tourismexperiencewaseasiertoimprovethefishingvillageimagebyimprovingtourists'

perceivedvalue.ThedevelopmentoffishingvillagetourisminXunpuvillageshouldfocusonim-

provingtourismexperienceandtourists'perceivedvalue,reducingtourists'riskperception,and

buildingafishingvillagetourismbrand.

Keywords:Tourismexperience,Perceivedvalueoftourists,Tourists'riskperception,Fishingvil-

lageimage,Fishingvillagetourism

0 引言

渔村因具有独特的地理位置、生产生活方式和

民俗风情而成为独特的旅游目的地。渔村旅游是

以渔业文化景观、渔业生产活动、渔村风俗和渔村

生态环境为吸引物,满足游客休闲、娱乐、购物和回

归自然等需求的旅游活动。随着我国“乡村振兴”

战略的深入实施,渔村生态环境不断优化,渔村交

通设施不断完善,渔业与旅游业不断融合,渔村旅

游逐渐成为旅游热点。然而在渔村旅游业蓬勃发

展的过程中,相继出现虚假宣传、消费欺诈、景观破

坏、文化原真性丧失和违规占用公共空间等负面问

题,严重影响游客的旅游体验和重游意向。

已有关于旅游体验和旅游目的地形象的研究

成果较为分散,且大部分局限于描述层面,结合具

体旅游目的地的研究很少。因此,基于具体渔村的

调查数据,研究旅游体验、游客感知价值、游客风险

感知与渔村形象之间的影响机制,具有较大的理论

和现实意义。

1 概念和文献梳理

1.1 旅游体验和旅游目的地形象

在旅游目的地的选择方面,游客通常以旅游体

验为依据,而潜在游客更多以旅游目的地形象为

依据[1]。

旅游体验是游客通过与旅游目的地取得联系,

从而改变并调整其心理状态的过程,主要包括服务

体验、环境体验和主观体验,其中主观体验是旅游

体验的直观体现。根据马斯洛需求层次理论,旅游

体验可分为身体体验、安全体验、爱和归属体验、尊

重体验、认知体验、审美体验、价值体验以及情感体

验8个维度[2]。

旅游目的地形象是游客根据各种旅游产品和

要素交织而成的对旅游目的地的总体印象,包括原

生形象和诱导形象2个类型。①原生形象即潜在游

客到达旅游目的地前的印象,代表其对于旅游目的

地的期望和偏好;例如:对于未到访过中国的游客

来说,中国的文化和美食等是主要旅游吸引力[3]。

②诱导形象即游客到达旅游目的地并具有旅游体

验后的印象,其中积极形象主要受特色文化的影

响,而消极形象主要受服务质量的影响。

1.2 游客感知价值和风险感知

游客感知价值是指游客在付出一定的代价后

从旅游环境、产品和服务中获得的体验价值,即游

客对旅游环境、产品和服务满足其旅游需求程度的

总体评价。游客感知价值的核心是感知利益与感

知成本之间的权衡,提升游客感知价值的方式包括

增加感知利益或减少感知成本。Annika等[4]认为

不同的顾客有不同的价值观、需求、偏好和财务资

源,这对顾客感知价值有明显的影响;郭安禧等[5]认

为游客感知价值在重游意向与旅游体验之间发挥

调节作用。由于旅游目的地的属性和游客的期望

有所不同,学界对于游客感知价值的维度尚未形成

统一的认识。隋丽娜等[6]认为游客感知价值包括实

体价值、效率价值、服务价值、社会价值、成本价值

和享乐价值6个维度;Jensen等[7]认为游客感知价

值包括生理价值、社会价值、情感价值、学习价值和

经济价值5个维度。

游客风险感知在一定程度上影响游客感知价

值。许峰等[8]将游客风险感知分为社会风险、时间

风险、财务风险、身体风险和心理风险5个维度;李

宜聪[9]利用旅游限制-风险-体验整体机制的相应模

型,分析游客风险感知对旅游体验的影响;Caber
等[10]提出游客风险感知在旅游动机、旅游目的地形

象和旅游意向之间存在调节作用;唐玉玲[11]提出游

客风险感知深刻影响其最终旅游决策。
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2 研究模型

在概念和文献梳理的基础上,本研究分别将游

客感知价值和风险感知作为中介变量和调节变量,

研究旅游体验对渔村形象的影响机制。

根据中介变量和调节变量提出相应研究假设。

①假设1:旅游体验对渔村形象有显著的正向影响;

②假设2:旅游体验对游客感知价值有显著的正向

影响;③假设3:游客感知价值对渔村形象有显著的

正向影响;④假设4:游客风险感知在旅游体验和游

客感知价值之间起调节作用;⑤假设5:游客风险感

知在旅游体验和渔村形象之间起调节作用。基于

上述假设,本研究针对渔村旅游,构建旅游体验、游

客感知价值、游客风险感知和渔村形象的研究模型

(图1)。

图1 研究模型

3 研究区域

泉州市是世界文化遗产地和“宋元中国的世界

海洋商贸中心”。蟳埔村位于泉州市东南部和泉州

湾晋江出海口北岸,距泉州市古城区的直线距离为

10km,全村面积约为3.8km2。由于蟳埔村位于晋

江出海口,其自古以来就是泉州市的地理要冲。宋

元时期的蟳埔村属于古刺桐港管辖范围,随着“海
上丝绸之路”的开通,蟳埔村成为外国商船停泊汇

集的地方。目前蟳埔村的产业结构以渔业为主,蟳
埔港是泉州市三大渔港之一,此外凭借独特的蚵壳

厝建筑 和 渔 女 文 化 迅 速 发 展 旅 游 业。据 记 载,

1949年前村内85%的建筑为蚵壳厝,如今仅剩余蚵

壳厝10余座。

4 调查数据

本研究采用调查问卷的形式获取数据,调查

问卷的内容包括游客基本信息、游客行为特征、旅

游体验、游客感知价值、游客风险感知和渔村形象

6个部分。①游客基本信息主要包括年龄、性别、

职业和收入。②游客行为特征主要包括了解方

式、吸引方式、交通工具和旅游动机。③旅游体验

量表参考陈强等[12]针对旅游体验对游客幸福感影

响机制的研究,共设置11个问项,包含环境体验、

服务体验和主观体验,采用李科特分等距量表的

消极态度语句;量表的合成信度为0.92,95%置信

区间为[3.19,3.44]。④游客感知价值量表参考黄

颖华等[13]针对游客感知价值模型的研究,共设置

6个问项,采用李科特分等距量表的消极态度语

句;量 表 的 合 成 信 度 为0.93,95%置 信 区 间 为

[3.31,3.56]。⑤游客风险感知量表参考程雪[14]

针对游客出行感知价值与风险感知之间关系的研

究,共设置7个问项,包含人为因素、设施因素、环

境因素和管理因素;量表的合成信度为0.96,95%
置信区间为[3.37,3.61]。⑥渔村形象量表参考陶

然[15]针对游客视角下旅游目的地形象评价的研

究,共设 置5个 问 项;量 表 的 合 成 信 度 为0.93,

95%置信区间为[3.36,3.61]。

本研究于2021年3-5月多次到蟳埔村发放调

查问卷,面向蟳埔村的游客进行抽样调查,调查对

象在30min内填写完毕。经过回收和整理,共得到

有效调查问卷315份,有效回收率为78.75%。样本

游客 包 括 男 性 92 人 (29.2%)和 女 性 223 人

(70.8%),其中19~24岁占比最大(63.5%),其次

为25~45岁(21.3%)。

5 调查结果

5.1 相关性分析

变量的描述性统计和相关性分析结果如表1和

表2所示。

表1 变量的描述性统计

变量 平均值 标准差

旅游体验 3.54 0.98

游客感知价值 3.67 0.99

游客风险感知 2.60 1.01

渔村形象 3.74 1.03
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表2 相关性分析结果

变量 旅游体验 游客感知价值 游客风险感知 渔村形象

旅游体验 1 - - -

游客感知价值 0.88** 1 - -

游客风险感知 -0.86** -0.80** 1 -

渔村形象 0.85** 0.85** -0.77** 1

  注:**表示通过5%的显著性检验。

由表2可以看出:旅游体验与游客感知价值和

渔村形象显著正相关,与游客风险感知显著负相

关;游客感知价值与渔村形象显著正相关,与游客

风险感知显著负相关;游客风险感知与渔村形象显

著负相关。

5.2 中介模型检验

5.2.1 Model4检验

采用SPSS宏中的简单中介模型 Model4,对游

客感知价值对旅游体验影响渔村形象的中介效应

进行检验(表3和表4)。

表3 游客感知价值的中介模型检验

结果变量 原因变量
系数显著性

B t p

渔村形象 旅游体验 0.9047 37.5176 0

游客感知价值 旅游体验 0.9156 40.2316 0

渔村形象
游客感知价值 0.5382 10.3999 0

旅游体验* 0.4119 7.9590 0

  注:*表示加入游客感知价值的中介变量后。

表4 总效应、直接效应和中介效应分解

效应 效应值
Boot

标准误

BootCI

下限

BootCI

上限

相对

效应/%

总效应 0.9527 0.0254 0.9028 1.0027 -

直接效应 0.4338 0.0545 0.3265 0.5410 45.53

中介效应 0.5190 0.0764 0.3522 0.6492 54.48

由表3可以看出:旅游体验对渔村形象的正向

预测作用显著(B=0.9047,t=37.5176,p<0.01),

当加入游客感知价值的中介变量后,旅游体验对渔

村形象的正向预测作用依然显著(B=0.4119,

t=7.9590,p<0.01);旅游体验对游客感知价值的

正向预测作用显著(B=0.9156,t=40.2316,

p<0.01),游客感知价值对渔村形象的正向预测作

用也显著(B=0.5382,t=10.3999,p<0.01)。

由表4可以看出:旅游体验对渔村形象的直接

效应以及游客感知价值中介效应的95%置信区间

上限和下限均不包含0,表明旅游体验不仅能够直

接预测渔村形象,而且能够通过游客感知价值的中

介效应预测渔村形象;该直接效应(0.4338)和中介

效应(0.5190)分别占总效应(0.9527)的45.53%和

54.48%。

5.2.2 Model8检验

采用SPSS宏中的模型 Model8,对有调节的中

介模型进行检验(Model8假设中介模型的前半段

和直接路径受到调节,与本研究的理论模型一致)

(表5和表6)。

表5 有调节的中介模型检验

结果变量 原因变量
系数显著性

B t p

游客 旅游体验 0.7171 13.7192 0

感知 游客风险感知 -0.1951 -4.1407 0

价值 旅游体验×游客风险感知 0.0559 2.7796 0.0058

渔村形象

游客感知价值 0.5025 9.3403 0

旅游体验 0.3256 5.1869 0

游客风险感知 -0.1134 -2.4728 0.0139

旅游体验×游客风险感知 0.0778 4.0348 0.0001

表6 不同水平游客风险感知的直接效应和中介效应

效应
游客风险

感知
效应值

Boot

标准误

BootCI

下限

BootCI

上限

1.59 0.2571 0.0684 0.1225 0.3917

直接效应 2.60 0.2016 0.0635 0.1876 0.4376

3.61 0.1060 0.0617 0.2867 0.5297

1.59 0.3356 0.0600 0.2206 0.4594

中介效应 2.60 0.3155 0.0597 0.2393 0.4753

3.61 0.2810 0.0613 0.2683 0.5105

  注:2.60为平均值;1.59为平均值-1个标准差(1.01);3.61为平均值+

1个标准差(1.01)。

由表5可以看出,将游客风险感知调节变量加

入模型后,旅游体验与游客风险感知的乘积对游客

感知价值和渔村形象的预测作用均显著(游客感知

价值:B=0.0559,t=2.7796,p<0.01;渔村形象:

B=0.0778,t=4.0348,p<0.01),表明游客风险感

知不仅能调节旅游体验对渔村形象的预测作用,而
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且能调节旅游体验对游客感知价值的预测作用。

根据检验结果(表5和表6)绘制简单斜率分析

图(图2和图3),可以看出低风险感知和高风险感

知的旅游体验均对游客感知价值和渔村形象有正

向预测作用,但高风险感知下的预测作用均较小,

表明当游客风险感知较低时,旅游体验更容易通过

提升游客感知价值进而提升渔村形象。

图2 游客风险感知在旅游体验

与游客感知价值之间的调节作用

图3 游客风险感知在旅游体验

与渔村形象之间的调节作用

6 启示和建议

本研究基于体验经济理论和风险感知理论,基

于体验-形象交互作用的理论视角构建有调节的中

介模型并进行检验,不仅明确旅游体验对渔村形象

的影响机理(关注游客感知价值的中介作用),而且

明确使旅游体验对渔村形象影响更为显著的条件

(关注游客风险感知的调节作用),主要得到3点结

论。①包括环境体验、服务体验和主观体验在内的

旅游体验对渔村形象有显著正向影响;②旅游体验

对游客感知价值有显著正向影响,游客感知价值对

渔村形象有显著正向影响,即游客感知价值在旅游

体验对渔村形象的影响机制中发挥中介作用;③游

客风险感知在旅游体验与游客感知价值之间以及

旅游体验与渔村形象之间发挥调节作用,且当游客

风险感知较低时,旅游体验更容易通过提升游客感

知价值进而提升渔村形象。上述结论对深化旅游

体验与渔村形象的关系研究、引导渔村合理提升旅

游体验以及有效提升渔村形象具有一定的理论和

现实意义。

在渔村发展趋于同质化的背景下,蟳埔村要在

众多渔村中争取旅游市场和提高旅游竞争力,须明

确发展战略和发展方向,通过提升旅游体验提升渔

村形象。

6.1 提升旅游体验

蟳埔村的交通通达度较高,但道路拥挤、无明

确交通标志和停车场设施以及交通管理不严格,此

外缺乏特色文化活动,均影响旅游体验的提升。因

此,应大力改善交通环境和建设旅游基础设施,提

高空间容纳度;在自然环境和传统民俗的基础上,

针对游客的旅游偏好、旅游动机和行为特征,重点

打造特色旅游景点、旅游项目和旅游线路,如“渔家

乐”、篝火晚会、祭祀表演、奇事讲解、海滨冲浪和渔

家服饰制作。

6.2 提升游客感知价值

游客感知价值在旅游体验对渔村形象的影响

机制中发挥中介作用。目前蟳蜅村民俗、建筑和文

化风格突出,但空间布局规划较不合理且生态环境

有待改善。因此,应加强旅游空间布局规划,划分

不同的功能区;加强生态环境建设和村民生态环境

保护意识,如大力开展“厕所革命”、合理分布垃圾

处理设施和及时清扫垃圾。

6.3 降低游客风险感知

目前蟳埔村仍存在房屋、电线和交通等方面的

潜在风险。例如:村民在原有房体上自行加盖楼

层,出现墙壁倒塌现象的蚵壳厝没有翻新或拆除;

街头有裸露的外接电线,行人很容易触碰,在暴雨

等天气下可能漏电;道路狭窄,易造成交通拥堵和

交通事故。因此,应协助村民拆除危房,并重建具

有蚵壳厝特色的房屋;重新规划电线布局,合理布

设电线,加强对雷电暴雨等灾害性天气的预报;完
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善交通设施,设置景区导览牌和110服务站。

6.4 打造渔村旅游品牌

与知名线上购物、美食和旅游综合性服务平台

合作,提供“一条龙”服务,设计完整和具有特色的

旅游线路;通过社交媒体、公众号等平台,加大对渔

村的宣传和推广力度。
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