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浅谈海洋行政执法中的询问技巧


林全玲
（上海海洋大学　上海　２０１３０６）

　　摘　　　要：在海洋执法实践中，执法人员需要对违法嫌疑人进行调查询问，以便发

现和固定证据，证实和追究违法责任。文章熟练掌握各种询问技巧并加以利用，有利于海

洋行政违法案件的办理和执法人员素质的提高。
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　　在海洋执法实践中，执法人员经常需要对

违法嫌疑人进行调查询问，以便发现违法线索，

核实违法证据，固定违法事实，追究违法责任。

与一般行政违法案件相比较，海洋行政违法案

件有着明显的特殊性和规律性：① 从违法主体

看，违法用海的行为人，尤其是进行非法围填

海和海洋工程建设的行为人，多为政府投资设

立或引进的公司，在当地具有较强的影响力和

协调力；② 从违法目的看，政府投资设立或该

公司的主要目的在于以围填海或海洋工程建设

的方式换取土地建设指标或者从事开发区建设

以及企业生产等来增加当地的财政收入；③ 从

违法种类看，海洋行政违法案件的种类一般包

括非法进行围填海建设、非法建设海洋工程建

设、非法进行海洋废弃物倾倒、非法进行海岛

开发利用等；④ 从违法时间看，由于事关当地

的财政收入或政绩工程，违法行为往往在没有

取得合法的用海手续前就会发生，一般表现为

边申请用海手续边进行非法的围填海或海洋工

程建设。

这些特殊性和规律性使得海洋行政违法案

件的违法行为人具有以下突出特点：① 社会地

位相对较高；② 协调能力相对较强；③ 拒供心

理相对突出。由此不但增加了案件的查处难度，

而且也对执法人员的能力和水平提出了更高的

要求，在海洋行政强制措施还不完善的前提下，

熟练地掌握并运用询问技巧来发现事实，固定

证据，认定违法，就显得更为重要。

１　精心进行询问前的准备

执法人员询问前进行精心准备的目的是理

清思路，梳理证据，把握节奏，突出主题，以

便紧紧围绕违法事实展开询问，尽快打开案件

突破口，获取违法嫌疑人供述和辩解，使得案

件证据能在此基础上形成完整的证明体系。如

果是重大或复杂案件，执法人员还应当提前开

会准备，确定由谁询问、由谁记录、询问什么、

如何询问，并对询问的步骤和方式、询问可能

碰到的问题和难点进行分析，同时，根据案件

办理的需要拟定询问提纲，以便询问时有的放

矢地进行。执法人员询问前的准备一般包括案

情准备、心理准备和物证准备３个方面。

１１　案情准备

案情准备就是要求海监执法人员在进行询

问前，要明确被询问人是自然人、法人还是其

他社会组织等基本情况，被询问人的行为是非

法占有海域还是擅自建设海洋工程，是无证倾

废污染海洋环境还是破坏了海洋自然保护区生

态稳定，是非法进行无居民海岛的开发还是擅

自进行涉外海洋科学研究，以便在询问过程中

做到心中有数，有的放矢，突出重点。

１２　心理准备

心理准备就是要求海监执法人员在进行询

问前，要对本次询问应达到的主要目的、拟采

用的询问策略、询问的难度、询问中可能出现
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的被询问人抵制询问，或回避案情以及避重就

轻胡乱供述等情况做到心中有数，以便在询问

和制作笔录时有针对性地进行，防止因心理上

准备不足，一旦询问中出现僵局、拒供、辩解

等情况时就不知如何应对和处置，导致匆忙和

慌乱，影响案件调查和后续工作的开展。

１３　物证准备

物证准备就是要求执法人员在进行询问前，

要对案件证据情况做到心中有数，对已经掌握

的证据材料进行清理，明确哪些是已经核实的，

哪些是需要进一步调查的，哪些是还需要通过

询问进行补充的，询问时需要出示什么证据，

如何出示证据，询问人员出示证据时如何与记

录人进行配合等，以便在询问的过程中灵活

应用。

２　严格依照法定要求进行询问

询问必须严格依法进行，违背法定程序或

非法定的调查人员进行询问并制作的笔录，不

能作为法定证据使用。对此，《行政处罚法》第

３条第２款规定 “没有法定依据或者不遵守法定

程序的行政处罚无效”， 《海洋行政处罚实施办

法》第３条和第１５条也对执法人员的调查询问

作了明确的规定［１］。因此，在整个调查询问过

程中，执法人员都必须按照法定的职权和程序

进行。

２１　询问的程序和要求

２１１　询问的程序

在进行询问时，执法人员必须两人或两人

以上，１人记录，１人或１人以上询问，并在询

问开始前，向被询问人出示执法证件，表明执

法身份。 《行政处罚法》第３７条明确规定 “执

法人员不得少于两人，并应当向当事人或者有

关人员出示证件”， 《行政诉讼证据若干问题的

规定》第４４条第 （四）项也规定了 “对行政执

法人员的身份的合法性有异议的，原告可以要

求相关行政执法人员作为证人出庭作证”。因

此，执法人员执法证件的出示和执法身份的表

明，及其在询问笔录中的如实载明是保证询问

依法进行、笔录符合法定要求的实质要件和必

备程序。

２１２　询问的要求

在询问过程中，执法人员对被询问人的提

问必须紧紧围绕案情展开，并充分尊重其人格，

对个人隐私、他人爱好等与案件无关的事实不

作提问。同时，要充分尊重被询问人的诉权，

准许其进行陈述和申辩，并不得以逼供、引供、

指名指事问供的方式套取被询问人的口供。

逼供是指执法人员以暴力、胁迫的方式使

被询问人心生恐惧，被迫承认所问事实的一种

询问方式；引供是指执法人员以物质奖励、名

誉保障、潜在利益等，诱惑、引导被询问人，

使其按照自己暗示的询问意图或问题进行供述

或承认的一种询问方式；指名指事问供是指执

法人员就某种事实或行为在未询问被询问人的

前提下，自己先形成内心的确认，然后让被询

问人直接坦白招认的一种询问方式。以暴力、

胁迫、引诱等方式取证的实质在于对违法嫌疑

人口供的崇拜和盲信，事实上极易导致冤假错

案，贝卡利亚曾指出 “刑讯是一种绝好的发明，

它一方面可以使一个意志薄弱的无辜者被判有

罪；另一方面可以使一个意志坚强的有罪者被

判无罪”［２］。必须慎重的是，对于执法人员以逼

供、引供、指名指事问供的方式套取的被询问

人的口供，立法上是绝对禁止的，以如此方式

获得的证据不具有法定的效力，对此，除刑事

诉讼、民事诉讼的相应法规外，《行政诉讼证据

若干问题的规定》第５７条第 （三）项也作了明

确的规定 “以利诱、欺诈、胁迫、暴力等不正

当手段获取的证据材料不能作为定案依据”［３］。

２２　询问的重点内容和注意事项

２２１　询问的重点内容

在询问过程中，执法人员除了问清被询问

人在何时、何地、以何种方式、在何动机目的

下、与何人实施了何种海洋违法行为、造成了

何种危害后果等基本情况外，还要根据案件类

别和案情需要有重点地进行。

（１）询问的案件类别。海域类行政违法案

件应重点围绕被非法侵害的海域位置、时间、

面积、手段、方式、手续办理以及是否违背了

海洋功能规划等情况进行询问，并注意问清是

被询问人本人还是其所在单位实施了非法使用
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海域的行为，与施工单位、监理单位是否签订

了合同及其相互之间的责任关系。

海岛类行政违法案件应重点围绕被非法开

发利用的是无居民海岛还是有居民海岛，是国

防用途海岛还是领海基点用途海岛，非法利用

的海岛面积、位置，对海岛生态的损害或破坏

情况，海岛保护规划或区划的规定，是否与施

工、监理等单位签订了合同及其相互间的责任

关系等。

海洋工程类违法案件应重点围绕工程开工

的时间地点、工程的类别性质、施工的工艺与

材料、海洋环境影响报告的论证核准、与施工

监理单位的合同约定与责任分担、海洋环保设

施的设置与检查、工程对海洋环境的影响与损

害等环节进行。

倾废类违法案件应重点围绕倾倒废弃物的

时间地点、载运废弃物的工具、废弃物的种类

性质、已经倾倒的废弃物的方量，是被询问人

本人实施了倾倒行为还是基于他人的委托和授

意进行及相互之间的责任关系，是否办理了许

可证件并在倾倒前通知海洋部门核实，是否到

了指定的倾倒区进行倾倒，航行日志是否作了

如实记录等环节进行。

海洋生态保护类违法案件应重点围绕生态

保护区的设置与级别、生态保护的物种与价值、

危害行为的手段和方法、对保护区的实质损害

和不利影响等进行。

（２）询问的案情需要。如果是初次调查询

问，应当问清被询问人的姓名、年龄、身份证

号、工作单位、居住地或办公地址和联系方式，

被询问人与所在单位间的关系、所在单位的性

质 （法人还是其他社会组织）与设立，实施违

法行为的时间地点、方法手段、过程结果、涉

及的人员与分工、当事人与施工监理及其他单

位间的责任分担、被侵害的海域位置、面积及

对海洋环境的影响等基本问题。初次询问是执

法人员与违法嫌疑人的第一次交锋，应当引起

高度注意，不管询问过程顺利与否，都应把握

询问的时机与火候，不以完成问清所有的违法

行为问题为目标，能将涉及违法行为责任主体

的基本信息搞清楚就算完成了初询的任务。

如果是深入调查询问，应当围绕询问的目

的就违法行为人的动机、目的、手段、情节、

所违反的海洋法规、所造成的海洋环境损害、

需要查证核实的问题、存在的违法嫌疑等情况

进行有重点的询问，以近一步查清违法行为的

来龙去脉，扩大办案成果。

２２２　询问的注意事项

（１）询问人应很好地控制询问过程。在整

个询问过程中，询问人应当注意控制现场氛围，

做到态度端正、语言流畅、宠辱不惊。

态度端正：要求执法人员要始终明确进行

询问的目的在于调查案件事实、核实违法证据，

从中发现违法嫌疑、扩大办案成果，自己的询

问行为是代表国家执行海洋法律法规，与被询

问人并无天然的敌对关系，也不以询问牟取自

己的办案私利。

语言流畅：要求执法人员要清楚明白地向

被询问人表明要调查核实的问题，语速正常，

语调适中，以便给被询问人造成执法人员已掌

握其违法事实，只要供述交代才是明智之举的

心理压力。

宠辱不惊：要求执法人员对待被询问人的

供述始终做到神情自然，既不以其开始供述已

掌握或未掌握的违法事实而沾沾自喜；也不以

其故意胡搅蛮缠、拒不配合而怒形于色；而是

始终保持清醒头脑，有条不紊地逐步深入案情。

当然，上述３点与执法人员运用询问策略

时所采取的故意高声说话、态度威严、语气强

硬不可同论。把握好这３点的根本目的就在于

防止被询问人借机摸清执法人员掌控现场氛围

的能力和案件证据的收集的情况，影响询问的

进行和整个案件的办理。

（２）询问人应当与记录人密切配合。承担

询问任务的执法人员还要与记录人员做好配合，

及时调整自己的问话速度，对于重点环节应放

慢节奏，以便于记录人员的记录，见机接受记

录人员的提醒和暗示，并注意问清被询问人的

年龄、精神状况、所担任的职务、与所在单位

的关系及其接受调查询问的原因等事关违法用

海当事人主体资格的基本问题。

注意在询问时不要对被询问人所实施的行

为的后果进行过多的评判，询问只对具体的事

情进行调查，就事问事，以免当事人避重就轻
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或隐瞒真相，甚至拒绝回答；对某些被询问人

比较敏感的问题，可以在问清楚相关问题后再

做询问，以免在询问时直奔其违法的核心问题，

被询问人往往有所准备，进而自圆其说，难以

调查到事实真相。

为使证据扎实，在问清违法的基本事实后，

如果被询问人是本案当事人的，询问人员还应

当要求当事人提供其不违法的证据。依据 《行

政诉讼证据若干问题的规定》第５９条规定 “被

告在行政程序中依照法定程序要求原告提供证

据，原告依法应当提供而拒不提供，在诉讼程

序中提供的证据，人民法院一般不予采纳”［４］。

也就是说，在询问过程中已经要求当事人提供

其没有违法的证据，当事人却拒不提供，这一

情形已经由笔录记录在案的，即使案件进入行

政诉讼序后再重新提供，人民法院也不会采纳。

（３）询问中不可忽视的几个环节。避免案

前准备工作不充分。有的执法人员询问前对案

情心中无数，对证据情况也不清楚，不知道先

问什么后问什么，该问什么不该问什么，该记

什么不该记什么，有时候很简单的违法事实，

询问的前言不搭后语，甚至一件小事情多次找

当事人也询问不清，没有目的性，殊不知，询

问笔录一次不清楚，下次再问，有可能时过境

迁，被询问人不再配合调查或推翻先前的供述，

导致案件调查陷入僵局。

避免询问当事人时不表明身份。在海洋行

政违法案件调查过程中，执法人员在对有关场

所进行检查、询问当事人、询问证人之前必须

向相对人表明身份。但在实践中，有些执法人

员往往忽视了这个程序要求，直接进行现场检

查或询问当事人、证人，从而影响到所制作的

现场检查笔录、询问笔录的证明能力和执法的

严肃性。

避免对违法嫌疑人的姓名记述不清。例如，

对违法实施海洋工程建设的公司名称笔录中表

述不一致，与现场检查笔录中的记录也不吻合，

对该公司接受调查的有关人员姓名笔录中前后

不一，记述不清的会直接影响该询问笔录的法

定证明力。标准的记述方法是姓名以其身份证

为准，签名时也让其签收与身份证上一相一致

的姓名；公司名称要记录全称，以其工商登记

的企业法人执照上的公司名称为准。

避免询问笔录前后矛盾。有的案件需要多

次询问违法嫌疑人，了解违法事实情况，执法

人员在下一次询问前，应当仔细阅读当事人上

一次的笔录，对需要进一步核实的违法事实做

到心中有数。在询问过程中即使当事人回答的

有出处，也能直接指出来，以便再一次确认，

直到询问笔录最后达到统一。实践中有些执法

人员没有仔细阅读上一次笔录内容，对有些事

实、数字模糊，造成了询问笔录之间的矛盾，

给案件的查处工作带来极大的不便。

避免询问笔录的提示性或诱导式记述。有

些执法人员在对当事人询问时不得要领，同时

又嫌被询问人讲话条理性不强，干脆把被询问

人的意思通过自己的语言整理成一段文字作为

询问内容，然后问被询问人是不是这样，其实

这种询问方式很容易构成提示性或诱导式询问

的嫌疑［５］。

另外，在询问结束时，询问人还应注意履

行让被询问人审阅修改签名确认的程序，以保

障其诉权和笔录制作的合法性，并注意不得与

记录人相互代签姓名。

３　灵活地运用询问策略

海洋行政违法案件的办理过程，其实就是

执法人员宣传海洋法制、与违法嫌疑人斗智斗

勇的过程，也是执法人员展现良好精神风貌和

业务技能，并不断提高办案水平的过程。如何

打破询问僵局、破除被询问人拒绝供述的心理

防线，问清违法事实，需要把握良好的询问时

机，选择灵活的询问策略。

而询问策略的核心和重点就在于发问技巧

的选择和运用。发问技巧是指在调查询问中，

执法人员依据既定的调查询问谋略和所要达到

目的，运用语言学的规则和逻辑学的原理，向

被询问人 （违法嫌疑人）口头提出问题时所采

用的具体方法［６］。发问技巧的选择和运用，并

无固定的模式，在此，仅就常用的情形略作

探讨。

３１　试探发问

试探发问一般用于初次询问，目的是试探
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被询问人态度，摸清其底细。试探的内容可以

是被询问人的认错态度、个性特点、心理状态、

反询问能力、案件事实，也可以是试探掌握的

某一证据是否属实，某一推测判断是否正确等。

在被询问人处于戒备心理的状态下，不能

一开始就问与案件有关的重大或关键问题。因

为在此情形下，询问人对询问是否成功并没有

把握，所以应先进行试探性发问，如姓名、年

龄、职业等，两三句话是常规性的，具有查明

身份的意图，被询问人也不会有太大的反感和

对立，可以起到缓和被询问人紧张心理的作用。

通过试探性发问，看对方能否主动交代违

法事实，了解其配合海监人员执法的态度，同

时可以观察了解他的个性、特点、智力水平、

道德品质和对抗询问的方法。经过试探性地询

问，询问人就对被询问人是坦白认错还是狡辩

抗拒的，个性是通情达理还是粗暴恶劣等有了

基本的了解，为继续发问或及时调整询问方式

创造了条件。例如，对某风电用海企业初次调

查时试探发问：国家对清洁能源生产尤其是风

电的发展很重视，海洋部门也在大力推进，你

公司的风电生产情况如何？此问的好处是不温

不火，对方不好推脱不答，同时也隐含地告诉

对方执法人员对其行业情况比较了解，一定程

度上可以打消对方的心理优势；在其回答风电

生产情况后可以对其发展清洁能源、保护环境

的行为表示赞赏，对其企业发展尤其是办理审

批文件时遇到的困难表示认同，以便在情感上

与对方接近，获得其心理上的平衡与信任，并

为询问其海域使用权证书和海洋环境影响报告

书核准等办理情况作了铺垫。

３２　简单发问

简单发问主要适用于被询问人接受能力较

差或已坦白认错的情形。因被询问人的接受能

力较差，只有用简单扼要、通俗易懂的语言发

问，才能使被询问人听明问话的内涵和外延，

以便其就案件事实进行陈述。如果被询问人已

进入坦白认错交代违法事实的状态时，为了明

确肯定某种情节、某件证据，可以明确提问，

让其回答。因为此时，被询问人的违法事实已

基本明朗化，用不着多加修饰的去引导、暗示，

只要注意言语不过于刺激对方，使他感到真诚、

正直、可信就够了。这样会显得询问人是实事

求是、严肃认真的，以加深被询问人对询问人

的敬畏心理和依赖心情，积极配合，如实陈述。

例如对已承认违法填海行为公司负责人的几句

简单发问：你公司填海项目的开工时间？你公

司填海项目所在的位置？你公司填海项目所占

的海域面积？

３３　委婉发问

在询问中，可根据时间、地点、对象和对

案情的掌握程度及策略的需要，在不便、不愿、

不宜直说的地方，故意用委婉的话语，把本意

暗示出来，使其意在言外，让被询问人听出弦

外之音来。这样就可以避免直接言词的刺激性，

以免被询问人产生反感，询问陷入僵局。

运用此种询问策略，执法人员要避免所设

想的论据不真实、不完整，让被询问人摸到了

虚实；要避免概念不明、含义不清的提问，以

免被询问人理解受限，答非所问；还要避免用

语上的不文明，以免被询问人产生误解、发生

恼怒。

委婉用语有两种：一种是不说本意，只说

与案情有关的事情，达到烘托本意的目的。如

为了让违法嫌疑人明白自己的行为后果十分严

重，可以不直接点明，而是以其非法占用的海

域应缴纳的海域使用金为据，讲明正常办理海

域使用权证需要的款项，在故意轻描淡写地说

一下 《海域使用管理法》的相关法条和处罚办

法，则直接会对被询问人造成极大的心里压力，

促使其如实陈述违法事实。

另一种方法就是用含蓄的话语，即使询问

的本意模糊起来，又使被询问人隐约地得到暗

示，给其造成一种询问人对被询问人的违法事

实是清楚明白的，询问人对其供述与否并不在

意，及早供述对其有利的心理压力，以促使其

放弃侥幸心理，如实陈述违法事实。例如，对

非法使用海域公司的委婉发问：你公司的情况

我们还是比较清楚的，对于公司的今后发展我

们也很关注，相信你比我们想得更多，大家互

想理解和配合，肯定有利于问题的解决？这几

句话的好处是不刺激，但又不失威严，既暗示
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对方其违法情况执法人员已经了解，又隐含地

告知对方配合调查与抗拒调查对其可能带来的

法律上的不利和有利结果，促其转变态度，配

合调查，主动供述。

３４　迂回发问

相对于直接发问而言，迂回发问通常用于

违法案情较为复杂，被询问人比较狡猾，已经

有了应付询问准备的情形。在这种情况下，直

接发问不会有好的效果，采取迂回的方法，使

被询问人不知不觉地进入询问正题，可防止被

询问人在正面回答提问时有狡辩的余地，使他

内心形成进退两难，不打自招的局面。

这种方法一般从表面看起来同案件事实关

联性不大的问题发问，使被询问人思想麻痹，

产生错觉，摸不着询问人意图，同时也可避免

直接发问使被询问人一下子适应不了，而形成

僵局的情况。迂回发问，从与案件无关紧要的

问题问起，被询问人就不会过于戒备而能随意

交谈，往往回答的正是执法人员急需知道或尚

未掌握的问题。询问时，被询问人可能在狡辩

中漏出破绽，询问人要抓住时机，根据漏洞再

提出与案件有关的问题，使被询问人难以回避。

这样就可由浅入深、由少到多、由外围到核心，

逐步把被违法事实问清楚。

３５　直接发问

直接发问是直接针对违法事实或被询问人

的心理的要害，单刀直入、正面强攻的一种发

问方法。一般适用于：证据确凿而被询问人不

如实供述；提出的问题是被询问人能够回答的，

且简单明了；询问策略及形势需要立即突破被

询问人心里防线的；被询问人供认违法事实后

又翻供的等情形。采用这一提问方法的前提是

要有确凿有力的证据作为后盾，可采用启发式、

揭发式、质问式、驳斥式４种询问方法。

启发式是引导、启迪被询问人，重在询问

言语的真挚、热情、体贴、关心，给被询问人

一种积极的思想影响，使其萌发良知，承认违

法行为。揭发式是针对被询问人狡辩、抵赖的

态度，揭露其谎言，抓住要害，一针见血，哪

怕一件事，常常也能制被询问人于无可辩驳的

境地。质问式是当被询问人在陈述和辩解中出

现矛盾时，运用的询问方法。被询问人所说的

道理经不起逻辑推理论证或已经不起实践检验

时，提出质问，使其不能自圆其说，抓住明显

的与事实不符的狡辩，以事实分清是非，使被

询问人在事实面前无可辩解。驳斥式是被询问

人说了假话、谎话和毫无事实依据的话以后，

询问人用事实直接予以驳斥，揭穿被其伪装和

谎言。

直接发问的策略，是把关系海洋违法的要

害问题直接提出，在组织实施中有严格的要求：

提出的问题要有确实、充分的证据为基础；使

用证据的方法要明确，要有连续追问的准备；

询问的提出要有突然性，使其毫无思想准备，

又无法回避；询问的态度要坚决，语言要肯定，

形成一种追问的气氛和态势，迫使被询问人如

实供述。

３６　跳跃发问

跳跃发问是跳过被询问人的思维和防线，

直插其防守薄弱环节的一种发问技巧。这一技

巧主要适用于执法人员掌握了一定的证据材料，

被询问人已提前编造好了反调查的成套谎言的

情形。

跳跃发问，表面上看起来所提问题零乱无

序，实际上是按一定的意图 “分进合击”。把一

些关键性问题插在不同侧面，从不同角度提出

问题，使被询问人猜不透该问题与其他问题有

什么联系，失去制造假口供和推断执法人员掌

握证据情况的可能性，待其供述出现矛盾、无

法自圆其说时，突然戳穿其谎言，迫使其如实

供述案情。

３７　循序发问

循序发问是将问题由表及里、由浅入深、

由远而近、环环相扣逐项搞清的一种发问技巧。

循序发问一般适用于：证据不够确实、充分或

只有间接证据；询问意图已经暴露，被询问人

尚未坦白供述违法事实；询问已结束，需要重

新固定证据等情形。

循序发问是步步为营，逐步揭露被询问人

违法行为的询问策略，要视违法案件的成员多

少，时间长短，涉及地域范围，作案次数以及

案情复杂程度而定。具体应用时，执法人员必
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须认真阅卷，熟悉案情，并可按按时间顺序，

行为顺序，成员顺序，地域顺序，有计划、有

步骤、有目的的展开询问。同时要注意问题之

间要有严密的逻辑关系，发问的次序应遵循一

定的内在联系。询问时要有重点，提问要有针

对性，允许被询问人思考、回忆并作详细陈述。

只要被询问人不拒绝陈述又不有意拖延时间，

就尽量让其详细讲，然后将其陈述与掌握的案

情和拟定的询问提纲对照，审查哪些事实讲了，

哪些事实没有讲，还有哪些新情况。然后，有

针对性地进行询问，直至查清全部违法事实。

海洋执法中对违法嫌疑人进行询问的最终

目的是查清违法事实，为行政处罚的实施提供

证据。 《行政处罚法》第３０条规定 “违法事实

不清的，不得给予行政处罚”，第３８条第１款第

（三）项规定 “违法事实不能成立的，不得给予

行政处罚”，这就要求执法人员要不断提高调查

询问技能和制作询问笔录的质量。
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