




关系的企事业单位的人
、

财
、

物有机地组合起来并良性运

转
,

这就需要集团内部有保

证集团良性运转的经营管理

组织
。

据此
,

郭向阳将公司分

为三个层次 : 以资产关系确

定所属 企业在集团中的位

置
,

核心层由 23 个子
、

分公

司组成
,

这是集团赖以存在
、

发展
、

壮大的基础
。

这些子
、

分公司的资产
、

人事关系统

属集团公司管理 ; 18 个参股

合资公司 (其中中外合资公

司 8 个 )组成紧密层 ;外层由

3 0 0 多个销售服务
、

科研开

发
、

物资供应和生产配套单

位组成松散层
。

形成金字塔

形结构
。

与之相对应的管理

机构也有三个层次 : 决策指

挥层
,

由总裁办公会成员组

成 ; 管理职能层
,

由集团各职

能处室组成 ; 经营执行层
,

由

集团独资公司组成
,

同样具

有金字塔结构模式
。

在结构中
,

集团的
“

两

制
、

两平衡
”

是使集团得以良

性运转的主要机制
。 “

两制
”

即经营承包制
、

管理责任

制
。 “

两平衡
”

即报酬与绩效

平衡
,

权利与责任平衡
。

对可

以量化的部门
,

全部采用承

包制
,

不能量化的
,

不直接创

造产值的部门实行岗位责任

制
,

以岗位责任确定奖金基

数
,

根据经营层完成经济指

标的情况核定管理层当月奖

金系数
。

经营层完不成任务
,

管理层的奖金按系数核减
,

个别环节出了问题
,

有关职

能处室和分管总裁负连带责

任
。

把经营层完成经济指标

与管理层个人利益相联系
,

形成集团全员责任与利益休

戚相关
,

互为因果的利益共

同体
。

这种集团管理模式被国

家科委主 任宋健同 志视为
“

一个杰作
、

一个创举
” 。

浪潮集团在企业机制改

革上无疑有许多创举
,

这一

切的唯一目的不是别的
,

是

为集团追求最高的经济效

益
。

在企业营销策略上
,

郭向

阳早期在山东电子设备厂实

施的
“

强化两头
,

带动中间
”

方针在集团运作得到进一步

的发挥
。

“

两头
”

之一的开发
,

是

当今新技术产业赖以发展的

前提
。

郭向阳的开发策略是
“

用天下之力
,

生天下之财
” ,

在人员
、

经费等方面向开发

倾斜
,

集团每年投入近千万

元的科研开发经费
,

还在国

外设立了几个开发基地
,

捕

捉国外最新开发动向
。

同时

还与国内高等院校及国外科

研单位联合
,

引进新技术
,

开

发新产品
,

使集团产品的更

新换代周期大大地缩短 了
。

“

两头
”

的另一头为销售
。

直

接面对市场
,

至关重要
。

集团

在全 国设有 5 0 0 多个销售公

司和代理处
,

形成销售
、

维

修
、

培训
、

应用的
“

一体四网
”

的销售服务体系
,

并组建
“

浪

潮商会
” ,

以加强销售服务体

系
。

在浪潮集团的市场营销

中最为重大的举措是
“

近守

远攻
”

的开拓市场策略
。

即
“

近不守无立足之地
,

远不攻

不进则退
” ,

郭向阳的
“

近
”

并

不局限于山东一隅之区
,

而

是要以国内市场为根据地
,

以国内市场作为浪潮集团 向

外扩张
、

打入国际市场的立

足之地
。

在这种策略引导下
,

浪潮集团在国内是从点到面

提高市场占有率 ; 在国外是

以设点连线沟通国际市场
。

他们兴办的合资企业
,

有 4

个就是在美国
、

日本
、

新加坡

经济技术发达地区设立的
。

浪潮集团之所以能掀起

一年高过一年的浪头
,

完全

得益于独特的管理模式与运

行机制
。

郭向阳在市场经济

的浪潮中有新作佳构
,

可算

得上弄潮儿了
。

随着浪潮集 团不断发

财
,

不断发展
,

郭向阳顶上的

头衔也越来越多 : 山东省劳

动模范
、

山东省优秀企业家
、

山东省专业技术拔尖人才
、

全国电子工业系统优秀企业

家
、

国家有突出贡献的中青

年专家
。

但对他来说
,

他看重

的恐怕是
“

国家一级企业
”

与
“

国家认定企业技术中心
”

这

两块金不换的招牌
。

郭向阳的雄心是 : 凝聚

一流的人才开发世界先进水

平的产品
,

满足用户一切需

求的质量
,

强化一流的销售

服务
,

塑造更加良好的企业

形象
,

创建一流的高科技产

业集团
。

天公假以契机
,

浪潮蓬

勃已可期
。

口

海洋开发与管理 % 63


