
海洋开发与管理
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一、收入

人是经济性动物。因而，在人才的使用、

管理、流动的过程中，经济因素占有很大的

比重。收入的多少，不仅仅可以体现为物化

的东西。更重要的是对个人价值在某种程度
上的肯定．从而实现员工的自我满足感。但

是．纯粹的高收入，也许能暂时起到一定的
激励作用．如果要形成长效机制，关键还得
看收入分配流程中的公正性、合理性和激励

性。我们的观点是：拉开收入档次，用量化
的经济指标来衡量员工不同的能力和价值，

在企业内部建立能力优先机制。在工资分配
中．按工作年限实行年薪递增制，让员工切

实感到资历的增长与个人利益息息相关，从

而珍惜自己的岗位．激发潜在的工作热情和
能力。

二、工作满意度

工作满意度即员工对工作的满意程度。
是人事管理工作中所经常需要接触和解决的
问题。

1．为员工创造一个优美、安静的办公环
境

舒适的办公环境不仅能提高员工工作效

率．还能树立公司自身形象，激发员工的自

豪感。

2．尊重员工

在公司内形成尊重员工劳动的气氛，尤

其是领导者，不能轻易否定员工的劳动成果。

须知。培养员工积极性就好比堆雪人，要毁

了它，一盆水足矣，但要恢复过来，可就不
是一日之功了。

3．建立员工建议制度
完善的职工建议制度是十分必要的。当
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员工的建议得到重视时．能获得极大的满足

感i进而提高员工的积极性和工作满意度。

美国柯达公司在这方面可以说是卓有成效．
他们从总经理到基层管理人员都对建议制度
相当重视．并在各部门设立专门的建议办公

室。该公司总经理乔治·伊斯曼甚至认为，一

个公司的成败与职工能否提出建设性意见有

很大关系。

4．实行员工参与制度
古人认为：“民可使由之，不可使知之”。

但在现代社会，人们都希望了解所属环境发

生的L切事情。根据马斯洛的需求理论．人

有安全和自我实现需求。如果让员工及时了

解组织运行状况，鼓励他们积极参与管理，
以满足其自我价值实现．必能增加员工责任

感，提高员工士气。
5．工作合理化和工作丰富化

所谓工作合理化。就是通过科学测量，
确定合理的工作负荷和工艺流程．避免员工

因负担过重或过于轻松而失去对工作的兴趣。

工作丰富'96就是在单调的工作中增加一点情

趣，激发员工的积极性和责任感。

三、亲和力

提高亲和力．实质上就是将管理的触须

延伸到员工的私人领域．通过人际关系的交

往来增强凝聚力。

1．创办内部报刊瓤态
在企业设计中，最重要的应是企业理念

设计．而内部报刊杂志就是进行企业理念设

计最佳的载体，同时为员工提供了一个发表

意见、交流心声的园地。
2．实行定期交流制度

让领导和员工共聚一堂．总结过去的经

   



验，规划未来的发展。如果公司规模大，则
可以让员工在公司统一安排的前提下自由组

合。轮流参加公司各种会议。之所以提倡自

由组合，就是让有共同语言的员工一块参加，
可以解除他们的心理负担，从而将自己真实
的想法都坦诚地说出来．使公司领导能真实

地把握员工的心理动向．从而寻找管理上的
差距．强化对员工的管理。

3．尽量丰富员工的业余生活
有计划地举办一些活动。如歌咏比赛、
体育活动、参观等，既能有效地提高员工的

整体素质．又能增强员工的亲和力。

四、员工保障心理
为员工提供充实的生活保障，增强员工
保障心理。对于增强公司凝聚力起着强大的

基础性作用。
1．为员工投放医疗和养老保险
社会保险的作用就在于解除员工的后顾

之忧，积极投身于自己所从事的工作。

I．提供住房补贴或按通行做法提供无息

住房贷款
在现代人的观念中。住房占有相当大的

比重。解决了住房问题，就等于卸去员工身
上一大包袱．从而不仅能更安心于自己的本
职工作．而且还会激发其强烈的创新和探索

欲望。

3．建立离岗资助制度
公司内之所以长期以来在干部人事制度

上没有较大的突破．其根本原因主要在于：

担任一定职务的干部一旦失去现有岗位，就

意味着其地位和收入都会下降。因此尽管已
经不能胜任。但由于客观利益上的因素，导
致其不愿离开自己的岗位。从而造成干部整
体能力的减弱。最终影响到全公司的决策、

经营、管理水平，导致经营业绩上升乏力。
对此可以根据该员工服务的年限和职位给予

一定的资助标准。将会从一定程度上安定员
工的情绪，改变员工的观念，从而解决干部
能上不能下的难题。

4．完善休假制度

休假在员工生活中也是一项很重要的内
容。在休假制度中，不仅应包括国家法定节

假日．还应根据公司实际
予相应的休假待遇。休假
们可以将其理解为文武之

者不可偏废。

五、个人发展

海洋开发与管理

铂员工服务年限给

亏工作的关系．我

苣，一张一弛，二

一个公司如果能给员工提供充分的发展

空间．使员工的个人能力和素质随着公司的

发展而成长．这个公司与员工的相互认同感

越高。凝聚力就越强。个人发展对公司而言
就是能力开发。现在有一种人才银行的观点，
认为人才在量的方面是硬银行。在质的方面

是软银行．人力资源开发就是要让公司软银
行方面的固定资产能不断增值。

1．鼓励员工继续教育

鼓励员工参加继续教育．尽可能获得各

类证书，并对成绩优良者给予一定的奖励，

如增加考核分、报销学费等。

2．建立统一的培训基地
江苏省盐业集团可以借鉴正大集团的做

法，建立统一的培训基地，所属各地的有限

公司和其他下属企业可按照总部安排分期分

批派员参训。由于集体参训．既降低了培训

成本．又有利于各单位之间的交流。

3．建立奖励机制

鼓励员工向更高层次发展．这必将吸引

更多、更好的员工加入到竞争、竞赛的行列。
对于全集团公司长期发展，应当说是不无好

处的。

六、人事考核
在人事管理领域．考核是最具基础性的

工作。要增强员工的凝聚力。必须建立一套
科学、公正的人事考核制度。过去的考核，

带有浓厚的个人色彩，考核程序简单化，考
核方法独裁化，考核要素随意化，考核结果

自然失真．甚至出现较大的偏差。而制度性

的人事考核．将根据员工不同的职位标准进
行差别考核．既保证考核标准的统一性，又

考虑到考核对象的差异性。由于考核的相对

公平．员工对自己所处位置和享受的待遇产
生的抱怨最小化．自然能有效地消除内部摩

擦，增强员工的凝聚力。
(作者为淮安盐业有限公司工会主席)
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