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嚣对Et趋激熬的帝场竞

争形势和愈益繁重的改革发

展任务．通过建设先进企蝗

文化。提升企业文化力，增

强众业的核心竞争力，已成

为越来越多企业的战略选

择。近年来，我们以“三个

代表”重要思想为指导，认

真贯彻落实党的十六大精

神，积极实践《汪苏雀盐监

集团有限责任公司企业文化

酲标模式》(数下簿称《嚣

标模式》)，努力培育与市场

竞争和时代发展要求相适

应，并具有江苏盐业特色的

企业文化．有力地推动了广

大员工思想观念的转变，推

动了传统管理的创新，推动

了企业整体效益的提离，为

江苏盐业的长寿经营和持续

发震提供T思想保谖秘智力

支持。

一、注苏熬韭文化《嗣

标模式》的形成动因

江苏盐业下属机构众

多，分布企省锫地，所处区

域的社会、经济、文化状况

也不尽耜阍。不同枧构的员

工讲不同的方言．具有不同

的背景．德褒个人静徐值蕊

念、行为方式经常受当地社会风气、传统习

惯等因素酶影响．可娃说，各下属视构都据

有自己的文化。因此。江苏盐业存在皿文化

现象，每种亚文化有其不丽的特征。如栗亚

文化之闻如现不和谐域者冲突，就会阻碍内

部合作．加大省公司内部的交易成本；如果

亚文化同省公霹总体文化之闻不一致，那么

省公司将更多地依赖正式控制，而使协调和

整督成本增热，严重豹还会导致凝聚力燃弱，
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影囔全公镯整体曩标鲍实

现。所以，在全公司明确

提畿共积极僵髻耀x,J-统一

的价值取向和行为规范。

逐步确立起全公司的总体

文化。使每一种亚文化同

省公司总体文纯保持一致．

则盟得尤为重要。

江苏盐业怒一个古老

的产业．实际上存在誊自

己的企业文化．每一位职

工郡不知不觉她受到这种

企业文化的影响。从而使

链们酶所思、所富、所行

都带有这种文化的烙印。

这便是“现实的企业文

化”。由于“现实的企业文

化”是自发生成的．所以

它既含有某些朴素的积极

的成分，也有许多不符合

时代要求、不适应枣场环

境的因素。因此，省公司

有必要根据童身发最以及

竞争环境的要求，确定应

该拥有何释企照文纯．也

就是企业文化目标模式．

这是企业文化建设的方向

和髓标。通过《耳标模式》

的实践．使“现实的企业

文化”不断改装。不断向

所期望的企业文化靠拢。从而接近省公司所

企盼、员工所渴望懿理想的企业文囊二境爨。

二、江苏盐业文化《目标模式》的形成

过稷及主要内容

江苏盐业文化《蹦标模式》冉勺形成有一

个渐进的过程。2002年2月，我们会丽有关

专业人员专门成立了课题组。认真研究了江

苏盐业的历史、现状及未来发展方向。并予

2月下旬摹拟出《目标模式》(初稿)。随

   



后．我们及时组织省公司机关中层干部进行

了讨论。课题组根据大家提出的意见进行了

相应修改。3月上旬．我们在苏州召开了由

各单位分管书记参加的座谈会．专题讨论

《目标模式》，与会同志结合各自的实际提出

了很多建设性的意见及建议。苏州会议后，

我们组织课题组部分成员实地参观了苏州公

司、井神公司、银宝公司、射阳盐场等具有

代表性的企业．增强了对江苏盐业的认知与

了解。此后，课题组对已有文本做了进一步

修改、完善。经过反复讨论修改，形成了

《目标模式》(送审稿)，提交省公司董事会研

究讨论。随后又将该稿印发省公司一届二次

职代会各代表团审议讨论．广泛征求各方面

的意见和建议。根据董事会和各代表团的讨

论意见．课题组又进行了深入的思考和慎密

的推敲，最终形成了现在的《目标模式》。同

时，我们相应制定了《<江苏省盐业集团有限

责任公司企业文化目标模式>实施纲要》，对

《目标模式》的实施原则、基本步骤、保证措

施及组织领导提出了具体的要求。

江苏盐业文化《目标模式》共由八个部

分组成，即公司使命、远景目标、核心价值

观、公司承诺、新观念群、行为准则、干部

座右铭和公司口号。

我们的使命是“为人类健康作贡献。为

职工幸福谋发展，为国家繁荣创财富”。这一

使命的提出，不仅考虑到顾客、员工、股东

(国家)三者之间的利益关系，还表明了一种

动态的特性和递进的关系。即江苏盐业要为

促进人类健康贡献力量，只有胸怀对人类作

贡献的远大抱负，才会有所发展；要在贡献

中发展．只有发展才能使员工获得物质和精

神上的幸福；要在发展中创造财富，只有创

造更多的财富才能为国家的繁荣作出更大的

贡献。

我们的远景目标是“成为中国声誉最佳、

实力最强的新型盐业公司”。“声誉最佳”，意

味着我们在全国范围内要有很高的知名度和

美誉度，

他利益相

务最优、

社会负责

持续、稳
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赘者、经销商及其

见为质量最好、服

长、员工、顾客和

畜度和谐，以保障
j''=，j己H+：§由i【1 f十1—^一

全国盐行业劳动生产率最高、利税总额最高．

表现为我们不求产量最大、销售收入最高．

而是力求在同档规模盐业企业中人均创利水

平最高、科技含量最高、劳动强度最低。同

时也意味着员工收入最高。“新型盐业公司”．

是指我们尽管是重要的盐产品生产商和供应

商，但随着结构调整的不断推进，已经不是

传统意义上的盐业企业，表明我们将不局限

于盐业，而是要发挥自身优势．积极拓展水

产养殖业等新的事业领域。

我们的核心价值观是“诚信立足，创新

致远”。“诚信”就是诚实、守信．是我们巩固

和发展在盐业上形成的优势。在激烈的竞争

环境中立于不败地位的基础。“创新”就是不

断挖掘企业的生命活力，不断赋予企业生命

以新的价值，是企业实现长寿经营、持续发

展的动力。诚信立足，创新致远，是互为条

件、有机联系的整体。诚信立足，侧重于企

业的生存问题；创新致远，侧重于企业的发

展问题。没有生存，就谈不上发展；没有发

展，生存就难以持久。

三、江苏盐业文化《目标模式》的实践

应用及主要成效

《目标模式》的实践应用是一项涉及企

业各方面的系统工程，也是一项长期工作。

为了将《目标模式》这一蓝图变为现实，近

年来，我们以邓小平理论、“三个代表”重

要思想为指导，以党的十六大和十六届三中

全会精神为动力．以提升企业的核心竞争力

为目标，以提高职工的整体素质、增强企业

的凝聚力为重点，通过“铸魂”、“塑形”、

“固本”、“强身”四大工程的实施。取得了四

个方面的效果：一是对推进企业文化建设的

认识有了进一步提高。坚持人本思想，建设
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企业文化。成为釜

是提升了企业的利

源地．人类与大海

传唱《江苏盐业之
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将“干部座右铭”、“职工行为准则”制成小型

警示牌置于工作现场．让干部职工在潜移默

化中接受教育。二是重点搞好生产、营业场

所的环境整治。要求批发企业营业场所、仓

储设施根据国家颁发的食盐批发企业硬件建

设等级标准，有计划、有步骤地实施绿化、

美化、亮化改造。有条件的单位可以进行整

体形象设计，建设有盐业企业特色的标志性

建筑。

在塑造良好的品牌形象上，我们在全公

司上下强化了“品牌是企业的生命”、“信誉是

品牌的灵魂”的理念，加强了对生产流程的

控制，努力以过硬的质量打造一流品牌；推

行了制度建设，规范职工的言行，培养职工

对品牌的忠诚度，努力以严密的制度维护

“淮牌”产品的信誉度；转变了服务观念，丰

富了服务内涵，创新了服务手段，努力以一

流的服务水平提升“淮牌”产品的美誉度，

使“淮牌”产品成为公众的首选产品。

3．突出人与企业两大主体，致力于人企

合一、共同发展，大力实施“固本工程”

我,ffJ在全公司上下大力倡导“工作就是

学习．学习造就未来”的理念，牢固树立学

习是生存和发展的需要的理念。把学习引入

工作，使学习与工作有机结合，通过学习实

现工作创新，由被动地接受客观知识转变为

主动地提高内在素质．转变为创造性的活动。

围绕转变职能、改进作风、搞好服务、提高

效率．开展了创建务实高效、勤政廉洁、职

工满意的学习型机关活动；围绕解放思想、

更新观念，大力推进管理创新、制度创新、

科技创新．开展了创建充满生机和活力的学

习型单位活动；围绕提高社区文明水平，满

足职工多层次文化需求。开展了创建宽松、

和谐的学习型社区活动。

4．突出管理、服务两大环节，着眼于提

升核心竞争力，大力实施‘强身工程”

我们在全公司范围内广泛开展了“实践

道德规范．共创盐业文明”主题读书活动；

   



结合精神文明创建活动，在产区开展了以

“文明生产、文明管理、诚信经营”为主要内

容的宣传教育活动：结合“文明窗口”创建

活动。在销区开展了以“诚信经销、文明管

理、文明执法”为主要内容的宣传教育活动。

在机关干部中开展了“锤炼过硬作风，展示

公仆形象”主题教育活动。在产区职工中开

展了“文明生产岗”创建活动，在销区职工

中开展了“文明服务岗”创建活动，围绕文

明仪表、文明礼仪、文明行为，提出文明履

职的具体标准和考核要求。我们还在各管理

岗位建立了首问负责制，努力做到“五个

一”．即一张笑脸相迎、一杯茶水暖心、一把

椅子请坐、一腔热情办事、一声再见相送；

在批发企业全面推行苏州有限公司的“四全”

服务模式，即全天候送贷、全年候营业、全

方位服务、全过程质保。

在推进管理创新上。我们以精益化生产

为目标，以“整理”、“整顿”、“清扫”、“清洁”、

“素养”为主要内容的“5s”达标整治活动为

切入点，分类制定考核办法，定期进行检查

评比。积极创造有活力的现场，最大限度地

提高工作效率。盐业生产现场基本达到了

“三好”， 即滩容滩貌好，滩内沟埝整齐、

光滑上线；塑池管理好，无坏包、无碎布和

无破布现象；滩用设备好，正常维修，四季

保养，保持完好。水产养殖现场基本上达到

了池塘护坡光滑平整、辅助设施配套完善、

道路桥梁畅通无阻、区域环境舒适安全的要

求。

四、江苏盐业文化《目标模式》的实践

体会

1．必须精心统筹规划，周密组织实施，

才能保证《目标模式》的贯彻落实

企业文化建设是一项长期的战略任务，

必须有一个相对的长远规划；企业文化建设

又是一项紧迫的现实任务。必须立足当前，

从现在抓起。只有按照《<江苏省盐业集团有
限责任公司企业文化目标模式>实施纲要》
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示．一步一步地抓

瓜好落实。才能使

为现实。

建立行之有效的
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